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Generelle vilkér for Fjordkraft Bedrift
1. Avtalen

1.1 Avtaleforholdet

Avtaleforholdet mellom partene bestar av avtaledokumentet, disse generelle vilkdrene og eventuelle andre spesifikke avtaler som inngas skriftlig
mellom partene.

Ved tvil om forstaelsen av begreper og uttrykk som er brukt i avtaleforholdet, legges den alminnelige forstdelsen i kraftbransjen til grunn. Dersom
en part hevder at en annen forstéelse skal gjelde, ma vedkommende part dokumentere/sannsynliggjere at annen forstéelse av det aktuelle
begrepet/uttrykket skal legges til grunn.

Kunden gir ved avtaleinngaelsen Fjordkraft fullmakt til & utfere folgende administrative handlinger:
(1) melde leveranderbyttet til Elhub pa kundens vegne;

(i1) innhente opplysninger som er nedvendige for & gjennomfoere leveranderbyttet;

(iii) melde ut- og innflytting til Elhub ved endring av kundens leveringsadresse;

(iv) innhente malerverdier fra Elhub; og

(v) etablere nyopprettede malepunkter som meldes inn via Elhub.

Det presiseres at kunden har et selvstendig avtaleforhold med sitt nettselskap. Selv om Fjordkraft initierer prosessene beskrevet ovenfor, fritar ikke
dette kunden fra plikter som folger av avtaleforholdet med nettselskapet.

Ved oppstart frem i tid skal kunden uten ugrunnet opphold varsle Fjordkraft om eventuelle endringer som finner sted mellom avtaleinngéelsen og
oppstart av stremleveransen, herunder endringer i malepunkt, forbruksmenster og/eller leveringsadresse.

Dersom stremmaleren er profilmélt, kan ikke Fjordkraft starte stromleveransen for malerstand er mottatt fra kunden. Malerstanden kan ikke vere
eldre enn tre méaneder pa tidspunktet denne mottas av Fjordkraft.

Ved registrering av nye malere hos nettselskapet hvor Fjordkraft er eneste kraftleverander pa kundens eksisterende méalepunkt, registreres nye
malere automatisk med Fjordkraft som stremleverander. Fjordkraft etablerer kraftleveranse pa de nye malepunktene i henhold til kundens sist
registrerte avtale.

1.2 Avtaleinngaelse, endringer i avtale og skifte av kraftleverander

Kunden plikter & gi de opplysninger som Fjordkraft trenger for at avtale skal kunne inngas og iverksettes. Det samme gjelder dersom avtaleforholdet
omfatter flere juridiske enheter pd kundesiden. Samtlige juridiske enheter som er omfattet av avtaleforholdet, er solidarisk ansvarlige for alle
forpliktelser som oppstar under avtalen, herunder betalingsforpliktelser, fra og med den dato enheten ble registrert som del av kundeforholdet.

Avtaleinngaelse, endringer og/eller oppsigelse av kundens avtale kan bare utfores av personer med signaturrett hos kunden. Ved oppsigelse av avtale
skal den oppsigende part skriftlig informere den andre parten om oppsigelsen. Oppsigelse meddelt av tredjepart pa kundens vegne anses ikke som
gyldig meddelelse, med mindre tredjeparten har dokumentert signaturrett eller skriftlig fullmakt fra person med signaturrett.

Ved avtaleinngéelse vil oppstart av stremleveranse folge de til enhver tid gjeldende frister fra Elhub.

Ved endringer i avtaleforholdet som ferer til at deler av forpliktelsene i avtalen faller bort, for eksempel ved oppher av kraftleveranse, vil avtalen
fortsatt gjelde for de forpliktelser som ikke er omfattet av endringen.

Kunden skal informere Fjordkraft om endringer i eierforhold og selskapets juridiske status uten ugrunnet opphold, og senest fem (5) virkedager etter
at en slik endring har skjedd og/eller har blitt gjennomfert. Dette for at Fjordkraft skal kunne oppdatere kunde- og fakturaopplysninger. Eksempler
pa endringer som det skal informeres om, er endringer i selskapsform, eierskifte over 50% av aksjekapitalen/stemmeretter, fisjon og fusjon.

Ved leveranderbytte til Fjordkraft, har Fjordkraft ingen forpliktelser dersom kunden bryter en bindende avtale med en annen leverander. Kostnader
og forpliktelser som folge av et slikt avtalebrudd ma gjeres opp mellom kunden og kundens tidligere avtalepart/leverander.

1.3 Kredittvurdering og sikkerhetsstillelse

Fjordkraft har rett til 4 foreta kredittvurderinger av kunder bade i forbindelse med avtaleinngielsen og underveis i avtaleperioden. Fjordkraft kan til
enhver tid kreve at kunden stiller garantier, pant eller annen sikkerhetsstillelse (som eksempelvis forhandsbetaling), forutsatt at det foreligger saklig
grunn for slik sikkerhetsstillelse i henhold til punkt 4.1 (Heving).

Omfang og art av slik sikkerhet besluttes av Fjordkraft basert pa en saklig og forholdsmessig vurdering av den aktuelle risikoen som Fjordkraft
mener foreligger ved kunden og/eller kundens eksponering. Dette inkluderer ogsa tilfeller der endrede markedsforhold pavirker kundens eksponering
eller risiko.
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1.4 Konfidensialitet

De vilkér og betingelser som fremgar av avtalen mellom Fjordkraft og kunden skal behandles konfidensielt. Avtalens vilkéar og betingelser kan kun
overlates til en tredjepart dersom:

(i) bade Fjordkraft og kunden samtykker;

(i1) det foreligger hjemmel i lov eller forskrift;

(iii) som ledd i betalingsinnkreving; eller

(iv) det er nedvendig som folge av selskapsendringer, herunder, men ikke begrenset til
(v) fusjoner, fisjoner, oppkjep og/eller eierskifter.

De vilkér og betingelser som fremgar av avtalen kan fritt formidles til partenes egne ansatte og representanter i samme selskap eller konsern som
har et saklig behov for tilgang til den konfidensielle informasjonen.

Partene erkjenner at spredning av konfidensiell informasjon kan medfere skade som vanskelig lar seg reparere i etterkant. Den rammede parten kan
derfor seke midlertidig forfeyning i samsvar med tvistelovens regler for a hindre ytterligere spredning.

2. Miling og avregning av fysisk kraftforbruk

2.1 Fysisk kraftforbruk

Norge er delt inn i fem prisomrader (NO1 — NOS5). Stremprisen kunden betaler er basert pa spotprisen i det prisomradet hvor kundens malepunkt er
registrert, slik denne fastsettes pa kraftbersen Nord Pool.

Maling av kraftforbruk foretas av nettselskapet. Fjordkraft benytter maledata fra Elhub ved avregning av kunder.

Fysisk kraftforbruk avregnes ved at Nord Pool Spot for det aktuelle prisomradet der kundens mélepunkt(er) er plassert, multipliseres med kundens
faktiske forbruk i avregningsperioden. Avregningen skjer i henhold til tidsopplesningsstandarden som er registrert for malepunktet i Elhub, enten
per time eller per 15 minutter.

Profilavregnede malepunkter faktureres pa grunnlag av timesverdier som Elhub fastsetter for det enkelte mélepunkt. Disse timesverdiene prises mot
Nord Pools publiserte timespris (NOK) i det prisomréddet mélepunktet(ene) er registrert.

2.2 Feil ved maling eller avregning av kraftforbruk

Ved feil i maledata fra Elhub, feil handtering av maledata, eller faktureringsfeil, skal den part som oppdager feilen varsle den andre parten uten
ugrunnet opphold. Korreksjon skal gjennomfores senest ved neste ordinare fakturering etter at feilen er avdekket.

2.3 Korreksjon av forbruksverdier

Ved korreksjoner i forbruksverdier fra nettselskapet, vil resultatet av eventuelle prissikringer for kunden i samleportefoljer der fysisk forbruk er
fordelingsnekkel, ikke pavirkes eller korrigeres. Dersom Fjordkraft ikke har mottatt kundens forbruksdata fra netteier innen den femte virkedagen i
avregningsperioden, legger imidlertid Fjordkraft til grunn at forbruket pd malepunktet er 0 kWh ved fordeling av finansielt sikringsresultat. Dersom
netteier sender inn forbruksverdier etter dette tidspunktet, vil fordelingen av sikringsresultatet ikke bli endret.

Korreksjon skal som hovedregel faktureres ved pafelgende fakturering etter at feilen ble kjent. Krav som felge av korreksjoner i forbruksverdier vil
som hovedregel foreldes etter tre ar, jf. foreldelsesloven § 2.

3. Pris og betalingsvilkar

3.1 Pris

Fjordkrafts ytelser leveres i henhold til avtalt produkt og pris. Alle priser som er angitt i avtalen er eksklusive merverdiavgift.

Stremforbruket prises etter gjeldende spotpris i det prisomradet hvor kundens mélepunkt er registrert, slik denne fastsettes pa kraftbersen Nord Pool
i henhold til gjeldende tidsopplesningsstandard.

I tillegg til spotpris betaler kunden et avtalt paslag i ere per kWh. Paslaget inkluderer kostnader til lovpalagte elsertifikater. Kunden betaler ogsa et
fast manedsbelep per mélepunkt, med mindre annet er avtalt skriftlig. Det faste manedsbelapet er uavhengig av kundens stromforbruk.

Kostnader og péslag knyttet til ubalanse i kraftmarkedet, samt gebyrer og avgifter til markedsplasser, og systemoperaterer (slik som eSett, Nord
Pool og Euronext), i tillegg til eventuelle kreditt- og rentekostnader, inngér ikke i spotprisen eller det avtalte paslaget. Disse priselementene er
variable og avhenger av markedsforhold, kundens forbruksprofil og regulatoriske forhold. Disse priselementene omtales samlet som
"innkjepskostnader", og skal dekkes av kunden med mindre annet er avtalt skriftlig.

3.2 Betalingsfrister, forsinkelsesrente og inkasso

Faktura produseres manedlig etterskuddsvis. Hvis ikke annet er avtalt, forfaller fakturaen fjorten (14) dager etter fakturadato. Kunden har ikke
adgang til & holde tilbake betaling for fakturert belop utover den del av det fakturerte belopet som kunden bestrider.

Ved betaling etter betalingsfrist angitt pa faktura vil det palepe forsinkelsesrente i henhold til forsinkelsesrenteloven. Dette gjelder ogsa for belop
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som kunden har holdt tilbake uten grunn.

Betalingsoppfordring, purring og inkasso skjer i samsvar med inkassoloven.
3.3 Gjennomfakturering og fakturering av nettleie

Dersom Fjordkraft har en avtale om gjennomfakturering med nettselskap for anlegg tilherende kunden som er omfattet av Avtalen, kan Fjordkraft
fakturere kunden for nettselskapets fakturerte nettjenester. Kunden vil automatisk motta nettleie sammen med stremfaktura.

I nettomrader Fjordkraft ikke har inngatt avtale om gjennomfakturering vil faktura som kunden mottar fra Fjordkraft kun inneholde
stromavregning. Faktura for nettleie vil som hovedregel utstedes fra netteier med mindre kunden gir Fjordkraft serskilt fullmakt til & motta faktura
fra nettselskapet for nettleie pa sine vegne, slik at strom og nettleie kan faktureres under ett.

Nettleieavtalen og avtaleforholdet mellom nettselskapet og kunden er likevel uforandret, selv om fakturaen rettes til Fjordkraft pa kundens vegne.
Ved oppsigelse av kundeforholdet hos Fjordkraft oppherer ogsa enhver forpliktelse til gjennomfakturering.

Ved gjennomfakturering kan kunden kun betale for nettjenester med frigjerende virkning til Fjordkraft, og Fjordkraft har rett til & kreve inn alle
krav som er fakturert ved gjennomfakturering fra kunden. Kunden gir Fjordkraft rett til & motta eventuelle tilgodebelop fra nettselskapet pa sine
vegne. Ved betaling til Fjordkraft er nettselskapet fri fra sin betalingsforpliktelse overfor kunden. Belopet godskrives kunden av Fjordkraft.

For det tilfelle at kunden skulle veere uenig i nettleien, grunnlaget for nettleien eller andre nettjenester, kan dette ikke paberopes av kunden overfor
Fjordkraft, og kunden skal betale gjennomfakturerte nettjenester til Fjordkraft innen forfall uavhengig av innsigelser kunden skulle ha. Ved
betalingsmislighold aksepterer kunden at Fjordkraft har rett til & kreve inn kundens ubetalte nettleie som Fjordkraft har forhandsbetalt netteier.
Dersom kunden tilbakeholder betaling for noen del av gjennomfakturert nettleie anses det som betalingsmislighold overfor Fjordkraft.

3.4 Fakturaforsendelse

Dersom kunden ikke oppretter epostfaktura eller EHF som forsendelsesmetode, utstedes faktura per post. Dersom ikke annet er avtalt, faktureres
faktura- og administrasjonsgebyr etter de til enhver tid gjeldende satser som kommer frem av oversikten pa Fjordkrafts nettsider her.

Det er kundens ansvar a oppdatere riktig mottakeradresse for faktura, uavhengig av valgt forsendelsesmetode.
3.5 Endring av priser og vilkar

Fjordkraft kan endre avtalte priser med to ukers varsel, enten ved varsel i Min Bedrift eller per epost.
Priser kan justeres arlig i henhold til endring i konsumprisindeksen uten nermere varsel.

Fjordkraft tar forbehold om prisendringer som folge av endringer i dagens offentlige avgifter/ palegg, markedsreguleringer og rammebetingelser. Slike
prisendringer vil legges til stromprisen uten narmere varsel.

Fjordkraft tar forbehold om endringer i generelle vilkar som folge av lov- eller forskriftsendringer eller andre endringer Fjordkraft vurderer som
nedvendig. Generelle vilkar kan endres med en (1) méaneds varsel, enten ved varsel i Min Bedrift, per epost, ved publisering pa Fjordkrafts nettsider
eller pa annen egnet méte.

Det er de til enhver tid sist oppdaterte vilkér som er gjeldende for avtalen.
3.6 Innbetaling og motregning

Fjordkraft forbeholder seg retten til & motregne egne forfalte krav mot kunden i de tilfeller hvor det foreligger tilgodebelep til utbetaling eller
eventuelt positivt oppgjer for prissikringsposisjoner. Denne retten gjelder ogsé i tilfelle kunden gér konkurs, uavhengig av om boet velger 4 tre inn i
avtalen.

Ved betaling til Fjordkrafts innfordringspartner blir eventuelle overbetalinger vurdert mot andre utestdende poster. Dersom innfordringspartner ikke
har andre utestaende poster, blir betalingen overfort Fjordkraft og godskrevet kundens konto.

4. Konsekvenser av avtalebrudd

4.1 Heving

Fjordkraft kan heve avtalen dersom Fjordkraft har saklig grunn. Som saklig grunn regnes blant annet tilfeller der kunden ikke betaler innen fastsatt
betalingsfrist, eller ved forventet betalingsmislighold. Saklig grunn omfatter ogsa tilfeller der kunden har svak eller svekket kredittrating og
manglende oppfelging av Fjordkrafts krav om at kunden avgir garantier eller sikkerhetsstillelse i henhold til punkt 1.3 (Kredittvurdering og
sikkerhetsstillelse). Fjordkraft skal varsle kunden om heving, og i tilfelle betalingsmislighold og forventet betalingsmislighold skal varselet inneholde
frist for betaling for & unnga heving. At kunden melder oppbud, inngér gjeldsforhandlinger eller er begjaert konkurs er ogsa saklig grunn som gir
Fjordkraft rett til & heve avtalen.

Ved vesentlig mislighold fra Fjordkrafts side kan kunden heve avtalen. Kunden skal skriftlig varsle Fjordkraft om heving med 14 dagers varsel og
Fjordkraft har rett til & foreta korrigerende tiltak innen denne fristen.

4.2 Sanksjonsregelverket
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Partene forplikter seg til & overholde alle gjeldende internasjonale og nasjonale sanksjonslover og forskrifter, inkludert, men ikke begrenset til,
sanksjoner vedtatt av FN, EU og norske myndigheter. Ingen av partene skal utfore transaksjoner eller inngé avtaler med personer, enheter eller land
som er underlagt sanksjoner som forbyr slike handlinger. Dette inkluderer, men er ikke begrenset til, handel, finansielle transaksjoner og andre
okonomiske aktiviteter. Kunden er forpliktet til & informere Fjordkraft dersom Kunden blir kjent med forannevnte omstendigheter. Brudd pa disse
sanksjonsbestemmelsene vil anses som saklig grunn etter punkt 4.1 (Heving), og kan medfere umiddelbar heving av avtalen uten ansvar for
Fjordkraft.

4.3 Erstatning

Ved feil eller mislighold kan partene kreve erstattet det direkte tap som parten lider som folge av at avtalen ikke gjennomfoeres som avtalt.
Indirekte tap erstattes ikke. Fjordkrafts erstatningsansvar er likevel oppad begrenset til Fjordkrafts paslag pa den delen av kravet som er feil og/eller
misligholdt de siste 12 manedene for skaden oppstod, sa lenge ingen andre begrensninger folger av lov eller forskrift. Fjordkraft dekker ikke
erstatning for feilfakturert nettleie, nar feilen ikke skyldes forhold pa Fjordkrafts side. Partene plikter & begrense sine tap.

4.4 Annullering og endringer
Ved annullering av leveranse eller produktbytter tilbake i tid vil resultatet av eventuelle prissikringer ikke korrigeres.
5. Overdragelse av avtalen

Avtalen kan ikke overdras til annen juridisk enhet uten den annen parts skriftlige forhdndssamtykke. Overdragelse av avtalen kan kun nektes i de
tilfeller hvor det foreligger saklig grunn. Kunden samtykker likevel til at avtalen kan overdras til et selskap i samme konsern som Fjordkraft uten
skriftlig forhandssamtykke.

Kunden har adgang til & overdra avtalen internt i samme konsern. Slik overdragelse forutsetter at Fjordkraft mottar melding om overdragelsen uten
ugrunnet opphold, og senest 30 dager for overdragelsen trer i kraft. Overdragelsen medferer at kunden forblir solidarisk ansvarlig for avtalens
forpliktelser inntil overdragelsen er varslet, registret og gjennomfert i Fjordkraft sine systemer.

6. Valutahindtering og veksling

Det nordiske kraftmarkedet omsettes i euro pa kraftbersene. Fysisk og finansiell kraftleveranse fra Fjordkraft til kunden faktureres i norske kroner
med mindre annet er avtalt. Ved levering benyttes Nord Pools vekslingskurs fra euro til norske kroner.

7. Personvern og kommunikasjon

Hver av partene skal bare behandle personopplysninger som er ngdvendige for & oppfylle og administrere avtalen. Hver part er selvstendig
behandlingsansvarlig for sin behandling og skal etterleve gjeldende personvernlovgivning. Dersom en part behandler personopplysninger pa vegne av
den andre som databehandler, skal det pa forhand inngas en separat databehandleravtale.

Som ledd i oppfyllelse og administrasjon av avtalen kan Fjordkraft sende nedvendig informasjon om avtalen, sikkerhet, drift og fakturering til
epostadresser knyttet til kundeforholdet, basert pa at behandlingen er nedvendig for avtaleoppfyllelse eller med grunnlag i berettiget interesse.

Elektronisk direkte markedsforing (f.eks. epost/SMS) sendes kun ved sarskilt, frivillig og dokumenterbart samtykke, eller i et eksisterende
kundeforhold for Fjordkrafts egne, tilsvarende produkter og tjenester nar adressen er mottatt i forbindelse med salg. I slike tilfeller gis enkel og
kostnadsfri reservasjonsadgang ved innsamlingen og i hver henvendelse.

8. Lovvalg og tvistelesning

Disse vilkarene og eventuelle konflikter eller krav som matte oppsté i forbindelse med dem eller deres innhold skal vaere underlagt og tolkes i
henhold til norsk lov.

Verneting for eventuelle tvister er Hordaland tingrett, rettssted Bergen.
9. Fjordkrafts avtalekategorier
9.1 Fysisk kraftkjep

Ved fysisk kraftkjep inngas det en avtale mellom Fjordkraft og kunde om levering av elektrisk kraft i det aktuelle prisomradet hvor den fysiske
stromleveransen finner sted. Fysisk kraftkjep er knyttet til det faktiske stremforbruket til kunden.

9.1.1 Innkjopsprisavtale

Stremprisen er Fjordkrafts innkjepspris. Med innkjepspris menes spotprisen i det prisomradet hvor kundens malepunkt er registrert, slik denne
fastsettes pa kraftbersen Nord Pool i henhold til gjeldende tidsopplesningsstandard pluss avtalt paslag etter punkt 3.1 (Pris).

Pa faktura vises en volumvektet gjennomsnittspris for méneden.

9.1.2 Fysisk Fastprisavtale
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Stremprisen som leveres er en avtalt fast strempris for et avtalt fast volum av det estimerte arsforbruket for en avtalt periode. Det avtalte volumet
vil bli fordelt over aret i henhold til Fjordkrafts profilerte eller flate forbruksprofil for fastpris etter avtale med kunden, og kan ikke endres i
avtaleperioden.

I tillegg til den avtalte faste stromprisen tilkommer det et paslag pa 2,5 ere/kWh og et méanedlig fastbelop pa 99 kr per méalepunkt. Paslaget
inkluderer ikke pris for lovpalagte elsertifikater.

Fysisk forbruk som avviker fra avtalt volum per time, vil bli avregnet mot den gjeldende spotprisen i det prisomradet hvor kundens mélepunkt er
registrert slik denne fastsettes pa kraftbersen Nord Pool med de tilherende paslag og innkjepskostnader som fremgar av punkt 3.1 (Pris). Dette
vises som over- og underforbruk pa faktura.

Ved avtale om levering av fysisk fastpris, skal standardavtale for fysisk fastpris fylles ut som bestillingsskjema og vare gjeldende for avtalen. En slik
standardavtale kan ikke benyttes som grunnlag for flere handler.

Avtale om fysisk fastpris er bindende og ikke mulig a si opp. Fastprisavtalen er ikke omsettelig og er ikke mulig & endre etter avtaleinngaelse.
Dersom kunden, uavhengig av arsak, likevel avslutter avtaleforholdet for utlepet av den avtalte fastprisperioden vil det anses som et avtalebrudd.
Virkningen av et slikt avtalebrudd, er at kunden skal betale et termineringsgebyr til Fjordkraft.

Slikt erstatningsoppgjer beregnes med utgangspunkt i differansen mellom:

(i) den gjeldende spotprisen i det prisomradet hvor kundens malepunkt(er) er registrert slik denne fastsettes pé kraftbersen Nord Pool; og
(ii) avtalt fastpris for avtalt volum og avtalt forbruksprofil slik dette fremgér av avtalen.

En slik avregning vil gjennomferes méanedlig etterskuddsvis etter hvert som markedsverdien er kjent, og vil faktureres gjennom den resterende
perioden av den avtalte fastprisperioden.

Levering av fysisk fastpris folger de til enhver tids gjeldende bestemmelser om kraft til fastpriskontrakter i sluttbrukermarkedet nedfelt i FSFIN
Forskrift til skatteloven.

For fysisk fastpris er forfallsfristen maksimalt 14 dager fra fakturadato.

Fysiske fastpriskontrakter kan etter narmere avtale verdsettes til rapporteringsformal basert pa observerbare finansielle derivater fra Euronext.
Underlaget for en slik verdsettelse er konfidensielt, og vil ikke bli distribuert. Kontrakten er uomsettelig og verdsettelse gjennomfores utelukkende
for & ivareta eventuelle rapporteringskrav. Kunden er selv ansvarlig for at verdsettelse av fysisk fastpris tilfredsstiller kravene til
regnskapsstandarden som kunden er forpliktet til & folge.

9.1.3 Plusskundeavtale

En plusskunde er en kunde som i enkelttimer har overskuddskraft som kan mates inn i nettet i trdd med NVEs til enhver tid gjeldende regler. Kunder
som inngdr plusskundeavtale med Fjordkraft, ma ha en stremavtale for sitt stromforbruk og en stremavtale for overskuddsproduksjonen.
Overskuddskraften selges til Fjordkraft mot betaling.

Betaling for innmating skjer etter omradepris (spot) i malepunktets prisomrade. Intervallavregnede (fjernavleste) malepunkter avregnes i den
tidsopplesningen som er registrert i Elhub. Ved 60 minutters registrering benyttes Nord Pools publiserte timespris (NOK) i prisomradet. For
malepunkter med annen registreringsfrekvens benyttes publisert omradepris i relevant tidsopplesning, basert pa maleverdier i Elhub. Grunnlaget er
malte eller stipulerte innmatingsverdier i Elhub. Prisen pa faktura beregnes ved & vekte omradepris mot innmating per tidsenhet.

Dersom innmatet effekt i tilknytningspunktet overstiger plusskundegrensen etter forskrift om kraftomsetning og nettjenester (100 kW), kan det
utlese andre krav til kunden. Fjordkraft kan da fritt si opp plusskundeavtalen for slike mélepunkter.

9.2 Variabelavtale

Ved en variabelavtale er stremprisen som leveres variabel og fastsatt av Fjordkraft. Variabelavtalene har i tillegg et fast manedsbelop som er
uavhengig av kundens faktiske stremforbruk.

Med en variabelavtale vil kunden fd samme strempris gjennom hele degnet uten prissvinger time for time. Kundens strempris inkluderer kostnader
og paslag knyttet til ubalanse i kraftmarkedet, samt gebyrer og avgifter til markedsplasser, og systemoperaterer (slik som eSett, Nord Pool og
Euronext), i tillegg til kreditt- og rentekostnader og lovpélagte elsertifikater.

Den variable stromprisen kan endres med syv (7) dagers varsel. Endring i den variable stremprisen varsles pa Fjordkrafts internettsider, gjennom
Min Bedrift eller pad annen egnet mate.

Strempris er basert pa hvilket prisomrade kundens mélepunkt(er) er lokalisert. Kunder med mélepunkter i ulike prisomrader vil derfor kunne
oppleve a fa ulike priser for samme periode. Fjordkraft har rett til & justere prisen dersom et mélepunkt feilaktig har blitt etablert pa stremproduktet
med en pris basert pa et annet prisomrade enn mélepunktets omrade.

9.2.1 Variabelavtale med pristak

Variabelavtale med pristak innebarer at Fjordkraft kan fastsette et pristak for stremprisen som leveres til kunden under en variabelavtale for en
definert tidsperiode. Kunden vil varsles om pristaket senest 14 dager for perioden pristaket gjelder for starter.

Pristaket er en gvre grense for kundens variable strempris per kWh for stremforbruk levert i den aktuelle perioden pristaket gjelder. Pristaket
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gjelder per malepunkt og prisomrade, og gjelder fysisk stramforbruk i perioden pristaket er gjeldende.

9.3 Prisstillelse- og ordreformidling
9.3.1 Generelle egenskaper ved tjenesten

Ved prisstillelse- og ordreformidling handler Fjordkraft prissikringer for kundens regning og risiko basert pa kundens ordre og instruks i det enkelte
tilfelle. Fjordkraft har med andre ord ingen selvstendig rett eller plikt til & kjope eller selge prissikringsposisjoner for kundens regning og risiko.

Leveransen omfatter et avtalt volum per malepunkt. Avtalt volum beregnes med utgangspunkt i netteiers estimerte arsforbruk for kundens
malepunkt(er) pa oppstartstidspunktet, med mindre annet er avtalt skriftlig. Det avtalte volumet fordeles méanedlig over kalenderéret i henhold til
en forhandsdefinert forbruksprofil.

Prissikring leveres i manedsopplesning. Ved avregning vil sikret volum per maned fordeles likt mellom samtlige timer i den aktuelle méneden. Fysisk
forbruk som avviker fra avtalt volum per time vil avregnes mot Nord Pool Spot med tilleggene/péslagene som fremgar av punkt 3.1 (Pris), og
fremkomme som over- og underforbruk pé faktura.

For malepunkt(er) med times- eller 15-minutters avregning, benyttes Nord Pools Spots omradepris i avregningsperioden i henhold til gjeldende
tidsopplesningsstandard for det aktuelle mélepunktet slik dette er oppgitt fra Elhub. Profilmalte anlegg avregnes etter Elhubs justerte
innmatingsprofil for det aktuelle nettomradet.

Ved oppher av avtalen for prissikringsposisjonene er gatt til levering, gjennomfores et oppgjer i henhold til punkt 10 (Oppsigelse av kundens
prissikringsposisjoner).

Kunden eier prissikringsposisjonene som Fjordkraft har inngatt pa kundens vegne. Kunden barer den fulle markedsrisikoen knyttet til disse, se punkt
11 (Risiko).

9.3.2 Finansiell Fastprisavtale

Stremprisen som leveres er en avtalt fast strampris for et avtalt volum i en avtalt periode. Kunden velger selv hvor stort volum som skal prissikres.
Det avtalte volumet vil bli fordelt over éret i henhold til Fjordkrafts profilerte eller flate forbruksprofil for fastpris etter avtale med kunde.

Fysisk forbruk som avviker fra avtalt volum per time, vil bli avregnet mot Nord Pool Spots omradepris med de priselementer som fremgar av punkt
3.1 (Pris), og vises som over- eller underforbruk pa faktura.

Fjordkraft vil gjennomfere en omradeprissikring for hvert prisomradde kundens malepunkt(er) er geografisk plassert.

Finansiell Fastprisavtale kan kun leveres fra forste dagen i en kalendermaned frem i tid. Ved oppstart av underliggende fysisk stremleveranse pa en
annen dag, vil strom leveres pé vilkarene redegjort for i punkt 9.1.1 (Innkjepsavtale) frem til nermeste manedsstart.

9.3.3 Spot med tak og avtalt volum

Stremprisen som leveres, har et gvre pristak med tilherende premiepaslag for stremprisen i en avtalt periode, og gjelder for et avtalt volum.
Premiepaslaget avregnes mot avtalt volum, som fordeles over aret i henhold til Fjordkrafts standardiserte forbruksprofil for Spot med tak. Pristaket
inntreffer nar den manedlig volumvektede gjennomsnittlige omradeprisen i prisomrddet for kundens mélepunkter overstiger avtalt pristak.

9.4 Diskresjonzer forvaltning

9.4.1 Generelle egenskaper ved tjenesten

Ved diskresjonar forvaltning har Fjordkraft en rett og en plikt til & kjope og selge finansielle kraftderivater for kundens regning og risiko uten
kundens ordre eller instruks i det enkelte tilfelle.

Fjordkraft tilbyr diskresjonzr forvaltning av en samlet portefolje for samtlige kunder tilsluttet avtalen.

Kunden tilslutter seg avtalen med et avtalt volum som inngér i en samlet portefolje for samtlige kunder tilsluttet avtalen. Avtalt volum er det til
enhver tids siste oppdaterte estimerte arsforbruk fra netteier for kundens malepunkt. Voluminnmelding for prissikringsformal skjer fortlopende i
handelsperioden. Fjordkraft forvalter avtalt sikringsgrad og sikringshorisont for den enkelte portefolje pd vegne av kunde. Sikringshorisonten for
den enkelte portefolje er begrenset oppad til innevarende ar + 2 &r og forlenges automatisk ved inngangen til nytt handelsér. Dersom kunden ikke
ensker a forlenge sikringshorisonten, mé avtalen sies opp innen 31. august.

Sikringsgrad kan avvike mellom handels- og leveringstidspunkt pa portefeljeniva. Fysisk forbruk i leveringsperioden vil vere fordelingsnekkel ved
fordeling av sikringsresultatet for det sikrede volumet i portefoljen.

Fysisk forbruk som avviker fra avtalt volum, vil bli avregnet mot Nord Pool Spot med de tilherende priselementene som fremgar av punkt 3.1
(Pris).

For timesmalte malepunkt(er) benyttes timespris for malepunktets prisomrade multiplisert med timesforbruk. Profilmalte malepunkt(er) avregnes
etter Elhub sin justerte innmatingsprofil per nettomrade.

Kunden eier prissikringsposisjonene som Fjordkraft har inngatt pd kundens vegne. Kunden bzrer den fulle markedsrisikoen knyttet til disse, se punkt
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11 (Risiko). Ved oppher av avtalen for prissikringsposisjonene er gatt til levering, gjennomfores et oppgjer i henhold til punkt 10 (Oppsigelse av
kundens prissikringsposisjoner)

9.4.2 Mekanisk indekshandel

Mekanisk indekshandel baserer seg pa en gradvis ekende prissikring, gjennom flere ar for levering og gjennomferes med bruk av standardiserte
arskontrakter referert systempris der man prissikrer en lik andel av fremtidig arsforbruk hver handelsdag. Strategien er automatisert og det handles
pé daglige observerbare sluttkurser og valutasikres i kjopseyeblikket.

Ved mekanisk indekshandel foretar Fjordkraft prissikring over alle handelsdager per handelsar. Handler som gjennomferes i inneverende handelsar
danner grunnlag for sikret pris til levering i hovedfondet for kommende kalenderér i henhold til sikringshorisont.

For leveringséret profileres portefeljen til manedsopplesning basert pa portefeljens forbruksprofil. Fjordkraft beslutter tidspunkt for profilering og
fastsettelse av sikringsgrad. Sikringsgraden kan avvike med inntil +/— 20 % bade i handelsperioden, ved profilering, og i leveringsperioden. Produktet
kategoriseres derfor som diskresjonar forvaltning. I leveringsperioden vil faktisk forbruk og endringer i avtalt volum for portefeljen avgjere
hvorvidt sikringsgraden er innenfor +/- 20 %.

Mekanisk indekshandel gjelder for en definert sikringshorisont og et avtalt volum, og verdien av prissikringen avregnes som et prissikringsresultat i
NOK som vil gi et tillegg eller fratrekk pé faktura, avhengig av sikringens markedsverdi i leveringsperioden.

Ved indekshandel tar Fjordkraft et fastsatt forvaltningshonorar for & dekke administrative kostnader tilknyttet forvaltning og prissikring av
portefoljen begrenset oppad til 3,55 ere/kWh.

9.4.2.1 Forutsigbar-portefoljen

For Forutsigbar-portefeljen kan Fjordkraft gjennomfere omradeprissikring i henhold til forvalters markedssyn. Ved en eventuell beslutning om &
omradeprissikre portefoljen, vil omraddeprissikringen gjennomfores for leveringsaret.

Alle kunder som inngar i forutsigbar-portefoljen avregnes i samme portefolje og far en forholdsmessig andel av sikringsresultatet basert pa sitt
fysiske forbruk, uavhengig av prisomrade kundens malepunkt(er) tilherer. Sikringsgrad kan avvike med +/- 20 % i handels- og leveringsperioden pa
portefoljeniva i henhold til forvalters markedssyn og som felge av endringer i portefoljens forventede arsforbruk i leveringsaret.

9.4.2.2 Balansert-portefoljen

For Balansert-portefoljen gjennomferer Fjordkraft omradeprissikring for leveringsaret. Alle kunder som inngér i balansert-portefeljen, fir samme
pris uavhengig av prisomrdde kundens malepunkt(er) tilherer. Balansert-portefaljen har en sikringshorisont pa innevarende &r pluss ett &r.

Avtalt arsvolum fastsettes ved avtaleinngédelse og oppdateres kun etter skriftlig avtale. Fysisk forbruk som avviker fra avtalt volum per time, vil bli
avregnet mot Nord Pool Spots omradepris med de priselementene som fremgar av punkt 3.1 (Pris), og vises som over- eller underforbruk pa
faktura.

9.4.3 Aktiv forvaltning

Ved Aktiv forvaltning vil kraftforvaltere systematisk analysere og overvake kraftmarkedet og ta handelsbeslutninger pa vegne av
kunde. Kraftforvalter kjoper og selger finansielle kraftderivater i forwardmarkedet basert pd markedssyn og valgt handelsstrategi.

Prissikring foretas innenfor mandatet som er gitt for portefoljens sikringshorisont og markedssyn. Handel utferes i systempris.

Verdien av prissikringen avregnes som et prissikringsresultat i NOK som vil gi et tillegg eller fratrekk pa faktura avhengig av prissikringens
markedsverdi i leveringsperioden.

Ved Aktiv forvaltning mottar Fjordkraft suksesshonorar avhengig av portefaljens forvaltnings-resultat. Suksesshonorar utgjer opptil 20% av
portefoljens positive forvaltningsresultat. Dersom portefeljens forvaltningsresultat er negativt, paleper ikke suksesshonorar.

9.4.3.1 Optimal-portefoljen

For Optimal-portefoljen har kraftforvalter et serskilt mél om & oppné en lavere pris enn systempris ved handel av finansielle kraftderivater, kvoter
og valuta. Kraftforvalter vil forseke & lukke eventuelle negative posisjoner og portefoljeverdien skal normalt ikke ha en storre negativ verdi enn det
som tilsvarer en negativ prissikringsavregning pa 10 ere/kWh per maned.

9.4.3.2 Nordisk Aktiv

For Nordisk Aktiv portefoljen vil det tilkomme et transaksjonsgebyr per handlet MWh i portefeljen. Transaksjonsgebyret avregnes manedlig
etterskuddsvis og er begrenset oppad til 2 kr per handlet MWh per méned.

9.4.3.3 Forvaltning 48 Fleksibel

Forvaltningshorisonten pa denne portefoljen er begrenset oppad til inneverende kalenderéar + 3 ar.
10 Oppsigelse av kundens prissikringsposisjoner

Ved avtaler hvor Fjordkraft har tatt prissikringsposisjoner pa vegne av kunde, eier kunden sin del av de prissikringsposisjoner som Fjordkraft har
tatt pa vegne av samtlige kunder i portefoljene. I de tilfeller hvor avtaleforholdet mellom Partene avsluttes, og det foreligger prissikringsposisjoner
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som kunden eier, ma kunden gjore opp for disse for avtaleforholdet mellom partene oppherer. Prissikringsposisjonene gir enten ekonomisk gevinst
eller tap for kunde avhengig av prissikringsposisjonenes markedsverdi ved utgang.

Markedsverdi er verdien Fjordkraft kan oppna ved omsetning av kraftderivatene til tredjeparter. Kraftderivater i NOK med varierende
forbruksprofil gjennom éret kan ikke observeres eller gjores opp direkte mot den finansielle kraftbersen Euronext. Utgangspunktet for beregningen
av markedsverdien til prissikringsposisjoner i NOK er derfor de observerbare kontraktene pa Euronext, justert for forvaltningsportefaljens
forbruksprofil og valuta. For kraftderivater med begrenset likviditet pa Euronext, som eksempelvis EPAD, fastsettes markedsprisen bilateralt av
kraftprodusentene.

Oppgjersberegningen baseres pé folgende elementer:

(i) kundens avtalte volum for gjenvaerende sikringshorisont pa oppgjerstidspunktet hensyntatt (ii) den aktuelle forvaltningsportefoljens
forbruksprofil;

sikret pris for gjenvarende sikringshorisont; og

(iii) closingpris pa Euronext fra siste virkedag for BRS melding om oppher registreres inn fra Elhub.

Ved oppgjer som folge av bestilling av et produktbytte med virkning frem i tid, benyttes closingpris pa Euronext fra siste virkedag for
produktbyttedatoen inntreffer. Ved produktbytte med virkning tilbake i tid, benyttes markedspris fra siste virkedag for produktbyttet registreres i
Fjordkrafts systemer.

Dersom verdien av prissikringsposisjonene overstiger markedspris, utbetales prisdifferansen til kunden. Fjordkraft utbetaler som hovedregel kundens
oppgjer lepende, tilsvarende det oppgjer Fjordkraft mottar fra sin motpart. Kunden kan ikke kreve oppgjer tidligere enn opprinnelig lopetid for
prissikringsposisjonene. Fjordkraft kan imidlertid velge a gjennomfere oppgjer umiddelbart etter at prissikringsposisjoner er avhendet eller stengt.

Ved oppsigelse av spot med tak og avtalt volum for avtaleperiodens utlep, vil kunden faktureres for premiepaslaget basert pa avtalt volum for
gjenvaerende avtaletid.

Dersom prissikringen sies opp for avtalens utlep, overfores kunden til en innkjepsprisavtale i henhold til kontraktsvilkar punkt 9.1.1
(Innkjepsprisavtale) med mindre annet avtales skriftlig. Kunden ma i slike tilfeller gjore opp prissikringsposisjonene som Fjordkraft har tatt pa
kundens vegne.

Fjordkraft fakturerer oppgjersgebyr ved oppsigelse av avtale hvor det foreligger prissikringsposisjoner. Kravet pa oppgjer for prissikringsposisjoner
skal anses & ha oppstatt ved inngaelse av avtalen. Det faktureres oppgjersadministrasjon per malepunkt pa kr 3000,-.

Dersom kunden er uten gyldig kraftleveringsavtale, fortsetter Fjordkraft levering pé vilkarene for innkjepsprisavtale i henhold til punkt 9.1.1
(Innkjepsprisavtale) frem til ny avtale eller oppsigelse foreligger.

Fjordkraft kan si opp kundens prissikringsposisjoner med 14 dagers varsel. Ved slik oppsigelse har Fjordkraft har rett til & flytte kunden til det
nermest sammenlignbare produktet eller til en innkjepsprisavtale i henhold til kontraktsvilkér punkt 9.1.1 (Innkjepsprisavtale).

11. Risiko

Ved avtaler i kategoriene prisstillelse- og ordreformidling, diskresjonar forvaltning og fysisk fastprisavtale er ikke Fjordkraft erstatningsrettslig
ansvarlig for sine markedsvurderinger. Det presiseres i denne forbindelse at Fjordkraft opptrer i eget navn, men for kundens regning og risiko.

Kunden berer den fulle markedsrisikoen knyttet til prissikringsposisjonene som Fjordkraft inngar pa kundens vegne. Dette innebarer at kunden selv
barer risiko for eventuelt tap som felge av at strempris med tilherende prissikring blir heyere enn markedspris. Dette gjelder ogsa
markedsvurderinger gjort av Fjordkraft etter mandat fra kunde.

12. Bindingstid

Bindingstid leper enten fra tidspunktet for avtaleinngéelse eller fra tidspunktet Fjordkraft har mottatt melding om oppsigelse. Hvilken type
bindingstid som er gjeldende for kundens avtaleforhold vil spesifiseres ved avtaleinngaelsen.

Ved avtaler hvor bindingstid er avtalt, vil det ved oppher i bindingstiden faktureres et oppgjersgebyr per mélepunkt pa kr 3000,- og et variabelt
paslag 5,6 ere/kWh for resterende bindingstid basert pa estimert arsforbruk fra netteier dersom ikke annet er skriftlig avtalt.

12.1 Bindingstid fra oppstart

Ved bindingstid fra oppstart starter bindingstiden & lope fra oppstart av leveranse for stremavtalen, og leper til en avtalt sluttdato som er kjent pa
tidspunkt for avtaleinngaelse.

12.2 Bindingstid fra oppsigelsestidspunkt

Ved binding fra oppsigelsestidspunkt vil oppsigelsestiden lope fra tidspunktet kunden tar kontakt med Fjordkraft og meddeler sin oppsigelse.
Oppsigelsestidens lengde er kjent ved avtaleinngaelse.

13. Tilleggstjenester

13.1 Min Bedrift
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Energirapporteringstjenesten Min Bedrift tilbys i en Basic og en Plus versjon. Tilgang forutsetter at stromleveransen er iverksatt. Min Bedrift Basic
er inkludert i stremavtalen.

Min Bedrift Plus gir utvidet funksjonalitet. Tjenesten leveres mot en méanedlig kostnad per anlegg, med mindre annet er serskilt avtalt. Tjenesten
faktureres for hele méaneder.

Les mer om Min Bedrift og gjeldende tjenestevilkar her.
13.2 Live

Live gir kunden tilgang til forbruksdata i sanntid pd méleren som tjenesten er knyttet opp mot. Kunden betaler et engangsbelep for enheten som
kobles opp mot streammaleren, samt en kostnad per enhet/mnd.

Les mer om Live og gjeldende tjenestevilkar her.
13.3 Fornybar Energi

Med tjenesten Fornybar energi kjoper Fjordkraft opprinnelsesgarantier tilsvarende bedriftens strambehov fra fornybare energikilder. Fornybare
energikilder er nordisk vannkraft, vindkraft eller solenergi. Den fysiske strammen som leveres til kunden er ikke produsert av en bestemt
energikilde.

Fjordkraft felger Bransjenormen for opprinnelsesmerket strom, og handler og innlgser opprinnelsesgarantier samlet for alle kunder. Fornybar
Energi har et variabelt paslag per kWh og er inkludert i stremavtalen med mindre annet er skriftlig avtalt.
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https://www.fjordkraft.no/link/MinBedrift/tjenestevilkar/
https://www.fjordkraft.no/link/live/tjenestevilkar/

